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Оферта  

Общество с ограниченной ответственностью «Пассворк», именуемое в дальнейшем 
«Лицензиар», в лице Генерального директора Пьянкова Андрея Сергеевича, 
действующего на основании Устава, настоящей офертой предлагает любому 
юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю или физическому лицу 
заключить Лицензионный договор (далее по тексту – «Договор») на условиях, 
изложенных в оферте.  

В соответствии со ст. 438 Гражданского кодекса Российской Федерации совершение 
лицом оплаты лицензионного вознаграждения считается акцептом настоящей Оферты.  
 
Термины и определения  
 
Лицензия — право на использование программы для ЭВМ (далее по тексту — 
«Программа») на территории Российской Федерации, предоставляемое на условиях 
простой (неисключительной) лицензии, в объеме и на срок, предусмотренные настоящей 
Офертой. Передача Лицензии осуществляется путём предоставления доступа 
Пользователю к интернет-сервису Лицензиара на указанную Пользователем электронную 
почту.  
 

Пользователь — юридическое лицо, индивидуальный предприниматель либо 
физическое лицо, находящееся на территории Российской Федерации и 
приобретающее Лицензию для собственных нужд путём заключения Лицензионного 
соглашения (EULA) c Правообладателем.  

 

Сайт — принадлежащий Лицензиару ресурс, размещенный в сети «Интернет» по адресу 
passwork.ru, содержащий информацию об ассортименте редакций и опций Лицензии, 
цене и условиях их предоставления.  

 

Дистрибутив — способ хранения и передачи Программы, представляющий собой набор 
файлов и компонентов программной защиты для начальной установки программы.  

 
Заказ — совокупность действий Пользователя по оформлению запроса на предоставлении 
Лицензии на Сайте либо запроса в виде обращения к Лицензиару по иным средствам 
связи — по телефону или электронной почте. 
 
Электронный ключ доступа — буквенно-цифровой ключевой код, позволяющий получить 
доступ к Программе.  
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1. Предмет оферты  

1.1. Лицензиар обязуется предоставить (передать) Пользователю Лицензию, а 
Пользователь обязуется оплатить вознаграждение Лицензиару в порядке, 
предусмотренным настоящей офертой.  

1.2. Конкретное наименование Лицензии, количество её пользователей, лицензионное 
вознаграждение указывается в Заказе и/или в счёте. Счёт направляется на электронную 
почту Пользователя, указанную им при оформлении Заказа.  

1.3. После акцепта настоящей оферты Пользователь вправе воспроизводить Программу путём 
её инсталляции, запуска в порядке и на условиях, установленных в Лицензионном 
соглашении (EULA). Копирование Программы допускается в собственной хозяйственной 
деятельности Пользователя для архивных целей. Право и способ использования 
Программы, прямо не указанные в настоящей Оферте, не считаются предоставленными 
Пользователю.  

1.4. Пользователь не вправе распространять Программу, продавать, перепродавать и/или 
тиражировать право использования Программы третьим лицам.  

2. Порядок оформления Заказа  

2.1. Пользователь осуществляет оформление Заказа следующим образом: выбирает 
Лицензию, редакцию и дополнительные опции (если необходимо) в каталоге. По 
завершению выбора, заполнив все обязательные разделы и предоставив всю 
обязательную информацию, оформляет Заказ. 

2.2. Размещая Заказ, Пользователь даёт согласие на обработку своих персональных данных и 
принимает условия Политики конфиденциальности. 

2.3. При оформлении заказа Пользователь предоставляет Лицензиару следующую 
информацию:  

 

Пользователь — 
физическое лицо  

 ФИО Пользователя 

Контактный телефон  

Адрес электронной почты Пользователя  

   

Пользователь — 
юридическое лицо  
или индивидуальный 
предприниматель  

 Полное наименование юридического лица или 
индивидуального предпринимателя  

ФИО уполномоченного представителя  

Контактный телефон  

Адрес электронной почты Пользователя  
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2.4. Лицензиар не несёт ответственности за содержание и достоверность информации, 
предоставленной Пользователем при оформлении Заказа.  

2.5. Пользователь несёт ответственность за достоверность предоставленной информации при 
оформлении Заказа.  

2.6. Информация, предоставленная на Сайте, может быть неполной. В случае возникновения 
у Пользователя вопросов, касающихся Лицензии, перед оформлением Заказа ему 
необходимо обратиться за консультацией в Центр поддержки на Сайте.  

2.7. Пользователь вправе разместить Заказ путём обращения к Лицензиару по телефону или 
электронной почте (указанных в разделе 10 настоящего Договора), сообщив Лицензиару 
всю необходимую для размещения Заказа информацию, указанную в п. 2.3. настоящего 
Договора.  

2.8. Лицензиар в течение 3 (трёх) дней с даты размещения Заказа способом, указанным в п. 
4.7. настоящего Договора, направляет на адрес электронной почты Пользователя счёт.  

3. Условия предоставления Лицензии  

3.1. Лицензия предоставляется Пользователю путем направления технических средств 
защиты Программы (электронных ключей доступа) на адрес электронной почты, 
указанный Пользователем при оформлении Заказа. 

3.2. Дистрибутив Программы передается Пользователю посредством предоставления: 

• возможности загрузки Программы с Сайта; 
• URL-адреса (ссылки) для загрузки установочного дистрибутива Программы с сайта 

Правообладателя или иного источника, с которого Пользователь вправе осуществить 
загрузку Программы.  

3.3. Пользователь незамедлительно уведомляет Лицензиара в случае невозможности 
загрузки Программы.  

3.4. Лицензия предоставляется в срок, предусмотренный Заказом и/или счётом. Лицензия 
считается предоставленной:  

• Пользователям – физическим лицам: в момент передачи технических средств защиты 
Программы на адрес электронной почты, указанной Пользователем при оформлении 
Заказа. При это Акт приёма-передачи прав на использование ПО (далее по тексту – «Акт) 
не составляется;  

• Пользователям – юридическим лицам/индивидуальным предпринимателям: в момент 
подписания Акта. 

3.5. Технические средства защиты и Акт направляются Пользователю на адрес электронный 
почты, указанный при оформлении Заказа. Пользователь в течение 3 (трёх) рабочих дней 
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с момента получения Акта обязан подписать его или направить письменный 
мотивированный отказ от его подписания при наличии замечаний к Акту и/или к 
Лицензии. 

3.6. В случае неполучения технических средств защиты Программы Пользователь обязан 
проинформировать об этом Лицензиара в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента 
оплаты счёта. При отсутствии подобного уведомления от Пользователя обязательства 
Лицензиара по передаче Лицензии считаются исполненными надлежащим образом и в 
полном объёме.  

3.7. Гарантийная поддержка Программы обеспечивается Лицензиаром при обращении 
Пользователя в Центр поддержки, расположенном на Сайте.  

3.8. Программа предоставляется Пользователю «как есть» в степени, максимально 
разрешенной российским правом. Лицензиар отказывается от любых гарантий на 
Программу, прямо указанных и подразумеваемых, включая, но не ограничиваясь 
гарантиями пригодности для определенной Пользователем цели.  

Лицензиар также не гарантирует, что Программа будет отвечать персональным 
требованиям и ожиданиям Пользователя, предъявляемым им к Программе; аналогам, 
стандартам, не описанным в сопроводительной документации или на Сайте.  

Лицензиар гарантирует, что Программа полностью свободна от ошибок и будет работать 
с иной конфигурацией ЭВМ, чем указанной на Сайте, и / или будет совместима с иными 
программами, установленными на ЭВМ Пользователя.  

3.9. Пользователь гарантирует, что до акцепта настоящей Оферты он ознакомился с 
описанием Программы, требованиям к системно-аппаратной платформе, условиями 
предоставления прав и иной информацией, относящейся к Программе, размещённой на 
Сайте.  

Пользователь гарантирует, что на момент акцепта настоящей Оферты ему известно, что 
возврат и/или обмен права использования программного обеспечения 
законодательством Российской Федерации не предусмотрен.  

3.10. Принимая условия настоящей Оферты, Пользователь соглашается с тем, что передача 
прав использования на Программу является юридически действительной только в том 
случае, если Пользователь исполняет все следующие ограничения:  

• все права инсталлировать, копировать и запускать Программу Пользователь получает при 
условии полного согласия и исполнения Пользователем условий настоящей Оферты, 
заключении Договора и Лицензионного соглашения с Правообладателем (EULA);  

• все указанные права ограничены в соответствии с Лицензионным соглашением между 
Правообладателем и Пользователем (EULA);  
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• любые права прединсталлировать и запускать Программу не подлежат передаче третьим 
лицам.  

4. Стоимость Лицензии и порядок оплаты  

4.1. За предоставляемые по настоящей оферте Лицензии Пользователь обязуется оплатить 
Лицензиару вознаграждение. Предоставление Лицензий не облагается налогом на 
добавленную стоимость в связи с применением упрощённой системы налогообложения 
(далее по тексту — «НДС» и «УСН» соответственно). В случае утраты права на 
применением УСН — НДС не облагается на основании пп. 26 п. 2 ст. 149 НК РФ.  

4.2. Размер лицензионного вознаграждения за предоставление Лицензий указывается в 
описании соответствующей Программы на сайте Лицензиара и фиксируется в счёте, 
выставляемом Пользователю при оформлении Заказа.  

4.3. Суммы лицензионного вознаграждения могут быть изменены Лицензиаром в 
одностороннем внесудебном порядке посредством их корректирования на официальном 
сайте Лицензиара — https://passwork.ru. Суммы вознаграждения по согласованным 
Сторонами Заказам не подлежат изменению.  

4.4. Оплата вознаграждения производится безналичным платежом в форме предоплаты 
одним из способов, предусмотренных Сайтом. Размещенный Заказ должен быть оплачен 
Пользователем не позднее, чем по истечении 1 (одного) календарного дня с даты его 
размещения. В противном случае Лицензиар оставляет за собой право не принимать 
данный Заказ к исполнению и не признавать его оплату, совершенную с нарушением 
указанного срока, акцептом настоящей Оферты.  

4.5. Все банковские либо иные комиссионные платежи, связанные с оплатой лицензионного 
вознаграждения, оплачиваются Пользователем.  

4.6. Обязанности Пользователя в части оплаты по настоящей Оферте считаются исполненными 
со дня поступления денежных средств на счёт Лицензиара. Подтверждением оплаты 
Заказа является фискальный чек, направленный на адрес электронной почты 
Пользователя, указанный при оформлении Заказа.  

5. Права и обязанности Сторон  

5.1. Лицензиар обязуется обеспечить выполнение своих обязательств по настоящей Оферте 
своевременно и в полном объёме.  

5.2. Пользователь обязуется:  

• Использовать Лицензию в строгом соответствии с условиями настоящей Оферты, 
Договора и Лицензионного соглашения (EULA), декларируемого Правообладателем 
Программы для Пользователей;  

• Не использовать Программу способами, не предусмотренными настоящей Офертой. 
Пользователь гарантирует, что ни при каких обстоятельствах он не будет осуществлять 
обратное проектирование, декомпиляцию и прочие преобразования Программы или 

https://passwork.ru/
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электронных ключей доступа, а также не будет каким-либо образом модифицировать 
Программу и/или электронные ключи доступа.  

6. Ответственность Сторон 

6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящей Оферте 
Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации.  

6.2. Лицензиар не несёт ответственности за последствия некорректного функционирования 
Программы вследствие любых действий Пользователя, направленных на внесение 
изменений в порядок функционирования и алгоритмы Программы.  

6.3. Лицензиар обязуется обеспечивать конфиденциальность персональных данных 
Пользователя в соответствии с Политикой конфиденциальности.  

6.4. Использование Лицензии способом, не предусмотренным настоящей офертой, либо иным 
образом за пределами прав, предоставленных Пользователю, влечет ответственность за 
нарушение исключительного права на ПО, установленную законодательством и/или 
Договором.  

6.5. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по 
настоящей оферте, обязана возместить другой Стороне причиненные таким 
неисполнением убытки. Бремя доказывания убытков лежит на потерпевшей Стороне. 

6.6. Если Сторона, нарушившая условия настоящей оферты, получила вследствие этого 
доходы, Сторона, права которой были нарушены, вправе требовать возмещения, наряду 
с другими убытками, упущенной выгоды в размере не меньшем, чем такие доходы. 

7. Порядок разрешения споров 

7.1. Все споры, претензии и разногласия, возникающие из настоящего Договора или в связи 
с ним, решаются путем взаимных консультаций и переговоров, а в случае недостижения 
Сторонами согласия — разрешаются в Арбитражном суде по месту нахождения истца в 
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

7.2. Направление претензии является обязательным условием до обращения Стороны 
Договора в Арбитражный суд. Срок рассмотрения претензии Стороной, которой она была 
отправлена, составляет не более 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты вручения 
(получения) претензии. Претензия должна быть подписана уполномоченным лицом и 
направлена курьером / по почте (заказным письмом). Отказ от вручения претензии 
считается надлежащим направлением претензии. 

8. Прочие условия 

8.1. Пользователь не имеет права передавать свои права и обязательства по настоящей 
Оферте или в связи с ней третьим лицам без письменного согласия Лицензиара. Ни одно 
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из положений настоящей Оферты не является и не может рассматриваться как передача 
исключительных прав на интеллектуальную собственность Правообладателя Программы.  

8.2. Во всём ином, что не предусмотрено настоящей Офертой, Стороны руководствуются 
действующим законодательством Российской Федерации.  

9. Реквизиты Лицензиара  

ООО «Пассворк» 

ОГРН: 1222900006262 

ИНН / КПП: 2901311774 / 290101001 

Юридический адрес: набережная Северной Двины, дом 55, блок А, этаж 5, помещение 
4-Н, офис 508/1, город Архангельск, Архангельская область, Российская Федерация, 
163069 

Почтовый адрес: а/я 26, г. Архангельск, 163000, Российская Федерация 

Наименование банка: АО «Тинькофф Банк» г. Москва 

БИК: 044525974 

р/с: 4070 2810 3100 0123 1069  

к/с: 3010 1810 1452 5000 0974  

БИК: 044525974 

Тел. +7 (495) 414-17-55 

Электронная почта: mail@passwork.ru  

mailto:mail@passwork.ru

